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Telemetria




Uma das principais tendéncias na gestao de frotas é
a maior adocao da telemetria e condugcao econdmica
nas empresas.

Imagine ter acesso a tudo que esta ocorrendo com
0 seu veiculo em tempo real na palma da sua méao ou
Nno seu computador.

Conhecer o comportamento dos seus condutores,

quantas freadas bruscas ou aceleragcbes excessivas
foram cometidas, se houveram eventos de curvas
fechadas feitas em alta velocidade, ou se 0 veiculo tem
passado tempo demais parado e ligado - indicando uma
ociosidade do motor, sdo informacdes importantes para
se levar em conta quando pensamos na educacao

dos condutores.




O que e telemetria
veicular?

Telemetria € a medicao de dados de maneira remota.
“Tele”, quer dizer remotamente, e “metria”, quer dizer
medicao.

Entao, telemetria é basicamente a realizacdo de uma
medicao a distancia, remota.

Mas, no contexto automotivo, o que isso quer dizer?

A telemetria veicular é um sistema capaz de coletar dados diversos
do veiculo, como RPM, velocidade, localizacdo, consumo de
combustivel e temperatura do motor de maneira remota e envia-los a
uma central para processamento, armazenamento e disponibilizacao
ao gestor de frotas.

A telemetria permite que esses dados sejam disponibilizados em
tempo real para o gestor de frotas, para auxilia-lo na tomada de
decisao e controle da operacao.

Assim, o gestor sera capaz de tomar decisdes estratégicas mais
rapidamente e de maneira mais precisa, otimizando a sua operacao e
reduzindo custos com a sua frota.

Portanto, para gestores que querem padronizar a direcao, alcancar a
reducao de gastos com combustivel e a diminui¢cdo de desgaste dos
componentes mecéanicos, a telemetria € uma solucéo essencial.




Como funciona a

Normalmente, um sistema de telemetria veicular
funciona da seguinte forma:

Um equipamento ¢é instalado no veiculo para captar as
informacdes referente a sua operacao.

Por sinais de radio, rede de telefonia ou satélite, essas
informacdes sado enviadas a um servidor na central de
monitoramento.

Os dados armazenados no servidor sdo tratados pelo sistema
de gestao de frotas e ficam disponiveis para o gestor acessar.

Dentro do sistema o gestor tem acesso a diversos relatorios,
que compilam e analisam os dados de acordo com
a sua necessidade.



Comunicacao de
dados em tempo real

A partir desses relatorios, o gestor tera o controle

completo dos custos, como por exemplo:

Consumo e média de combustivel;

Desgaste de pecas;

Operacoes de risco;

Aumento do controle de manutencgoes;

Eliminacéo das manutencoes corretivas,
entre diversos outros.
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Dispositivos e sensores
utilizados na telemetria da SS

A SS Telemetria 3.0 € uma tecnologia embarcada que além
de monitorar o deslocamento dos veiculos e dos condutores,
monitora 0 comportamento de alguns itens mecanicos

e elétricos antecipando quebras de forma preventiva,

além de contar com uma memoaria para armazenamento

de dados, no minimo duas vezes e meia maior gue

a telemetria essencial.

Resultados comprovados

Alguns numeros que confirmam nossa avaliacao:



Otimizacao de processos e eficiéncia operacional

Ao analisar os dados de diferentes aspectos da operacao, € possivel
identificar padrées de comportamento de conducéao, rotas mais
eficientes e até mesmo antecipar necessidades de manutencao.

Isso resulta em um menor tempo ocioso, consumo reduzido de
combustivel e, consequentemente, custos mais baixos, aspectos
essenciais para a competitividade da empresa.

Reducao de custos e desperdicios

A analise de dados fornecidos pela telemetria permite a identificacao
de ineficiéncias e a implementacdo de medidas corretivas para
otimizar as operacdes da frota.

Com informacgbes detalhadas sobre o consumo de combustivel,
padroes de conducéo e rotas utilizadas, os gestores de frota podem
tomar decisées embasadas para maximizar a eficiéncia.

Isso resulta em uma reducéao significativa nos custos operacionais,
como gastos com combustivel, manutencdo excessiva e tempo
improdutivo.



Melhoria da seguranca e prevencao de falhas

A quantidade de acidentes de transito nas rodovias brasileiras
aumenta a cada ano.

A telemetria € uma ferramenta crucial para melhorar a seguranca e
prevenir falhas nos trajetos. Ao utilizar recursos como
videomonitoramento ela permite um monitoramento continuo do
comportamento dos condutores, identificando situagdes de risco,
infracdes e incidentes de transito.

Esse acompanhamento em tempo real possibilita intervengoes
imediatas para evitar acidentes. Além disso, a analise detalhada dos
dados coletados pela telemetria ajuda a identificar padroes de
comportamento que possam levar a falhas mecanicas ou acoes
perigosas.

Com alertas automaticos e notificacdes, gestores e condutores
podem agir rapidamente para corrigir problemas antes que resultem
em acidentes. A integracdo com sistemas de seguranca permite uma
resposta automatizada a situagdes de risco, enquanto os dados
podem ser usados para educar e treinar condutores, promovendo
habitos de condugao mais seguros e eficientes.

Dessa forma, a telemetria desempenha um papel fundamental na
seguranca das estradas e na prevencao de falhas mecanicas.

Tomada de decisoes baseada em dados

Quando se usa a tecnologia do CCO (centro de controle de operagdes)
para controlar a Telemetria, os resultados na gestdo de frotas ficam
Mmais precisos, pois a central identifica com mais propriedade o que
esta acontecendo fora do campo de visdo da garagem.

Em caso de problemas mecéanicos, por exemplo, a central consegue
detectar e enviar o0 auxilio rapidamente.
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D’Granel

Esta parceria de sucesso tem como foco
objetivos que contribuam para melhoria
de todos os aspectos da empresa, com
meios de aumentar sua competitividade
no mercado e deixar a sua operagao mais
rentavel.

Com um grande numero de motoristas e
veiculos, alguns pontos da operagao nao
eram monitorados. A equipe seguia um
padrado de condugao, mas ndao com foco
em diregao segura e econémica. Foi ai
que surgiu a necessidade de contar com
uma tecnologia que ajudasse na gestao
de frotas.

Com o diagnéstico dos gargalos na
operacgao, iniciamos instalando nossa
solugao nos veiculos da empresa. Em
seguida, capacitamos todos os
motoristas para a nova forma de
conducgao, prezando sempre pela
economia de combustivel e aumento da
vida util dos componentes mecanicos.

Apdbs 1 ano e 7 meses de parceria, 0s
resultados de reducao dos desperdicios
da D’Granel sdo imensos.

Os motoristas passaram a dirigir com
previsibilidade e atendendo as medidas de
economia, o que fez com que neste
periodo alcangassemos 6,9% de redugao
de consumo de combustivel.

Isso gerou uma economia na casa de
milhdes de reais no custo operacional da
empresa, tudo ajustando a operagéo para
sanar os desperdicios. Dessa maneira, a
D’Granel conseguiu ndo somente otimizar
seu fluxo de caixa, como também
trabalhar as questdes que envolvem a
gestao da frota e satisfagao dos clientes.

Transportes Cisne

Itabira, cidade do interior de Minas Gerais
e sede da empresa, € uma cidade
caracterizada por serras.

A topografia acidentada dificulta o trajeto
dos 6nibus, por causa disso, os
motoristas adotavam um tipo de
conducao que exigia mais poténcia no
motor para subir os morros. E em
descidas desengrenharam o veiculo,
achando que assim balanceiam o
consumo de combustivel.

Como consequéncia, 0 consumo de
combustivel era alto, além de varios
problemas mecanicos causados por maus
habitos de diregao.

E é a partir deste desafio que a SS
conseguiu ajudar a Transportes Cisne,
atuando nos principais focos de
desperdicio para reduzir os gastos
desnecessarios.

Ja no primeiro més de implantagao da
telemetria, a empresa obteve uma
economia mensal de mais de 40 mil reais.
Um valor bastante significativo. Sem
contar a economia com a troca de pegas.
Além do consumo de diesel, a condugao
correta focada em economia, fez com que
a vida util dos componentes aumentasse.

Foram varias mudancas de
comportamento que fizeram o volume de
troca de pegas reduzirem, os operadores
estdo mais conscientes na troca de
marcha, uso do motor, na faixa de
poténcia.




A implementacao da telemetria na gestao de frotas pode trazer
inumeros beneficios para as empresas, desde a reducao de custos
operacionais até a melhoria da eficiéncia e seguranca.

No entanto, essa decisdo requer planejamento e uma abordagem
estratégica

® Pensar estrategicamente na operacao;
® Organizacao dos dados;

e Cuidar dos valores gastos;

® Ter uma equipe engajada.

O primeiro passo é entender as necessidades especificas da sua
empresa e definir os objetivos que vocé pretende alcancar com a
telemetria.

Isso envolve analisar os desafios atuais da gestao de frotas, identificar
as métricas mais relevantes a serem monitoradas e estabelecer
metas realistas.

Revise 0s principais custos e conheca a realidade da sua garagem.

Vocé identificara onde esta gastando mais dinheiro, se ha possiveis
pontos de desperdicio, se é necessario renovar a frota ou uma parte
dela este ano, prever gastos com pneus, entre outros diversos pontos.



Em seguida, é crucial realizar uma pesquisa detalhada para
escolher o sistema de telemetria mais adequado as suas
necessidades, considerando recursos como monitoramento
em tempo real, indicadores de consumo de combustivel,
diagnaosticos veiculares e relatorios personalizados.

e Comunigue a equipe sobre os beneficios da telemetria
e expligue como ela ira melhorar 0os processos € a
seguranca no trabalho.

® Cologue no seu planejamento treinamentos periodicos,
e pelo menos uma vez por més analise o desempenho
individual de cada motorista.

e [ importante fornecer treinamentos especificos para
gue todos o0s envolvidos possam aproveitar ao maximo
0S recursos oferecidos pelo sistema.




Além disso, estabelecga indicadores-chave de desempenho (KPIs)
e crie um plano para monitorar e analisar regularmente os dados
coletados, permitindo ajustes e melhorias continuas na gestéo da
frota.

Ap0os instalar o hardware em todos os veiculos, € hora de
acompanhar os dados gue estado sendo transmitidos para o
sistema de gestéo.

E fundamental criar uma rotina de acompanhamento da
telemetria, que geralmente é feita pelo CCO.

e Reunem e discutem diariamente as dificuldades e
as melhorias necessarias;

e \/erificam a necessidade de reciclagem dos
condutores;

® Criam planos de incentivo;
® Aplicam medidas administrativas e muito mais.

Ent&o, tenha pessoas exclusivas para gerenciar os dados, tratar as
melhorias e manter a eficiéncia em alto nivel operacional.

Os dados sdo transmitidos automaticamente, mas o plano de acgéo
para as melhorias é tragado pela equipe com base no
desempenho dos motoristas em campo.

Tendo uma rotina de acompanhamento, vocé vai perceber que a
telemetria € um grande investimento, que ndo somente se paga,
mas retorna ao caixa da empresa valores da economia dos
desperdicios.




Porque sua empresa
deve implantar um
sistema de telemetria
para melhor gestao
de frota

Quando vocé consegue obter uma operacdo alinhada, torna-se
possivel prestar o seu servico com um custo menor, mantendo um
alto nivel de qualidade.

Para saber se esta no momento de instalar a telemetria em

sua frota, se faca as seguintes perguntas:

Porque um motorista
esta relatando mais

Porque o veiculo “x” ndo
apresenta a mesma

problemas de
manutencao do que
outro?

Como saber se o
motorista esta usando a
faixa de poténcia do
veiculo além do
necessario?

meédia de consumo, no
mesmo trajeto, com
motoristas diferentes?

Na minha operacao
atual, eu consigo
comparar justamente o
desempenho de cada
motorista?




Tendo em vista a variedade de dados que a transmissao
telemétrica é capaz de fornecer a empresa de transporte,
voceé ja consegue perceber o porqué de instala-la na sua frota:

Consumo de Controle de
combustivel quilometragem e tempo

no volante

Performance Historico detalhado
do veiculo do veiculo

Em suma, a telemetria traz uma grande vantagem competitiva
para a garagem, além de organizar e tornar conhecidas todas as
etapas de sua operacéo.

Quanto mais amplo o acompanhamento de dados sobre a
frota da sua empresa, melhor sera a sua gestao.

Por isso, é imprescindivel a utilizagdo de recursos tecnoldgicos
gue auxiliem o gestor no controle dos veiculos e dos
colaboradores da empresa.




@) Telematica

Quer saber mais sobre a
SS Telematica?




